@) BERT VERDONCK

CREATE, CONNECT & CONTRIBUTE

WWW.BERTVERDONCK.COM

e R

TOOLKIT
NETWORKING

Etiquette in socialé netwerken

Kunt u‘nee’zeggen
tegen een potentiéle
onlinevriend?

Regelmatig ontvangt u uitnodigingen om de ‘vriend’ te worden van iemand via Facebook,
LinkedIn, Ecademy of een andere communitysite. Wat kunt u daarmee doen? Is nee
zeggen een optie? Tenslotte kan het om een (potentiéle) klant of zakenpartner gaan.
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doorschuiven.” Maar net als in net
echte leven is de manier waarop en de
reden waarom u ‘nee’ zegt allesbepa-
lend.

WAAROM ‘NEE’ ZEGGEN?

De redenen om een contact af te wijzen
kunnen divers zijn, volgens Verdonck.

is dat u benaderd wordt om puur
commerciéle redenen. Verkopen
mag niet het doel van een online-
netwerk zijn, Pas wanneer er relaties
opgebouwd zijn, kunnen er eventu-
eel — en spontaan — zakendeals uit
voortvloeien.

- Omdat u merkt dat de persoon die
u uitnodigt niet eerlijk communi-
ceert. Dat hij zich bijvoorbeeld
anders voordoet dan hij is. Dat kunt
u opmerken door tussen de regels
te lezen.

- Omdat de persoon die contact met
uzoekter alleen op uitis om zo veel
mogelijk contacten in zijn netwerk
op te nemen. Sommigen maken er
een spel van, numbers game
genoemd. Maar niet het aantal con-
tacten telt, wel de kwaliteit ervan.
“Ik heb zelf iets meer dan 800 con-
tacten”, zegt Verdonck. “Met 75%
heb ik regelmatig contact, via het
netwerkplatform of in het echte
leven.”

- Ten slotte een probleem waarmee
goede netwerkers, bekende mensen
en CEO’s kampen. Sommigen wil-
len deze gerespecteerde en soms
heel actieve leden alleen in hun net-
werk zodat de waarde ervan
toeneemt. Merkt u dat dit het doel
is van het contactmailtje dat u net
kreeg? Weigeren is de boodschap.

Kan 1K VOOI U GOeNs  Hen danviddg via
mail getuigt van enige moeite. Veel
minder persoonlijk, en dus minder uit-
nodigend, is de standaardbenadering
(met eventueel zelfs het ingestelde
Engelse standaardzinnetje) via het
internetplatform.

HOE ‘NEE’ ZEGGEN?

Standaardbriefjes om een contactvraag
af te wijzen zijn not done. Verdonck: “U
antwoordt beter met een persoonlijke
boodschap via het platform waarlangs
de aanvraag binnenkwam. Dat voor-
komt dat mensen die u misschien
verkeerd inschat, tegen een muur bot-
sen. Een persoonlijk antwoord geeft
hen de mogelijkheid om een nieuw
bericht te sturen.”

U had het al begrepen: elke aanvraag
kost u tijd. Niets terugsturen is geen
optie, zegt Verdonck, zelfs niet wanneer
u niet actief wenst te worden op deze
netwerksites. “U zult onbeleefd over-
komen. Dat is misschien niet erg bij
mensen die geen goede bedoelingen
hadden, maar mensen die het goed
menen, zullen er misschien zwaar aan
tillen. Als u niet tijdig antwoordt, begint
u best met de openingszin: ‘Sorry dat ik
zolang op me heb laten wachten'”

Hebt u toch iemand aanvaard die u
achteraf niet als contactpersoon wilt?
U kunt hem of haar altijd uit uw net-
werk verwijderen.

WAAROM ‘JA" ZEGGEN?

Voordat u de uitnodiging aanvaardt,
is het belangrijk om interesse te tonen
voor wie de persoon is. Vraag waarom
hij u contacteert, bekijk zijn profiel en
google zijn naam. Daarna beslist u of u

ZdKEIl UILWISSEeIEl el Elkddl veluer
helpen.

- Een relatie onderhouden. Samen
dingen doen, zakelijk of privé.

“Veel mensen blijven in de eerste
stap steken”, weet Verdonck. “Toch
moet u verder investeren en een band
opbouwen als u een waardevol net-
werk wilt uitbouwen. De gewoonte is:
contact onderhouden via het platform
waarop u elkaar hebt leren kennen, en
natuurlijk via echte ontmoetingen.” ®

ONZE EXPERT

Bert Verdonck is een network

creator (iemand die anderen helpteen
netwerk te creéren), een creatieveling
en coach. Zijn eigen netwerk telt 4000

contacten, waarvan 800 via Ecademy.

bert.verdonck@bertverdonck.com
blog.bertverdonck.com
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